Adatkezelési tajékoztato

1. BEVEZETO

Az adatkezelési folyamataink atlathatésaga érdekében készitettiik el jelen adatkezelési tajékoztatét, amit folyamatosan
frissitiink, hogy mindig naprakész és pontos informacidkat nyujthassunk vasarldink részére arrél, mi és miért térténik a résziinkre
tovabbitott személyes adatokkal.

Ebbdl a tdjékoztatdbdl megismerheti, hogy pontosan ki kezeli az On adatait, miért kezeli azokat és azt is, hogy milyen jog
alapjan kezelhetjiik ezeket a személyes adatokat. Informacidkat nyujtunk arrél, hogy kik férhetnek hozzad az On adataihoz és
miért. Megismerheti milyen jogai vannak és azokat hogyan érvényesitheti.

Webaruhazunk haszndlata soran vasarldink személyes adatokat juttatnak el hozzank. Ezek a személyes adatok sziikségesek
szolgdltatdsaink nyGjtdsahoz, igy a legtébb esetben az Onnel koététt leendd szerz8dés, majd késSbbiekben a termék atvételekor
|étrejott szerzodés teszi jogszeriivé az altalunk végzett adatkezelést.

Marketing tevékenységeink miatt végzett adatkezeléseinkhez minden esetben elézetes hozzajaruldst kériink Ontél, melyet barmikor
visszavonhat. Az On hozzajarulasa nélkiil soha nem kiildiink reklamtartalmu iizenetet e-mailen, SMS-ben, postan vagy egyéb
feltleten.

Jogos érdekiink miatt a vasarlast koévetéen webaruhazunk és termékkinalatunk fejlesztése érdekében kikérhetjik a vasarlok
véleményét webaruhazunkrdl és a vasarolt termékekrdl telefonon és e-mailen.

Ha jogos érdekeink érvényesitése miatt végzlink adatkezelést, akkor az adatkezelést megel6z6en minden esetben érdekmérlegelési
tesztet végzink.

A szolgdltatasaink sikeres teljesitése érdekében bizonyos esetekben harmadik félnek is tovabbitjuk az adatokat, példaul
futarszolgalat részére (ha nem kozolnénk a futdrszolgdlattal a vasarlok cimét, akkor nem lenne lehetséges cimre, illetve
csomagpontra szallitani a csomagokat). Hasonléan elkertilhetetlen az adatok hasznalata jogi kételezettségeink teljesitéséhez (példaul
jogszabaly irja el6, hogy szamlat kell kiallitanunk vasarldinknak és ezekhez a szamlakhoz a kényvel6nk és az elektronikus szamlazot
Uzemeltet6 is hozzaférhet).

A tovabbi adatfeldolgozék igénybevétele és igy az adatok tovabbitasa, hozzaférhet8sége mas okokbdl is megtdrténhet, példdul a
webaruhaz technikai Gzemeltetéséhez igénybe vett szolgaltatd adatfeldolgozoként tarolja az On adatait a mi utasitasunkra.

A webaruhaz lzemeltetéjeként kotelezettséget vallalunk arra, hogy az altalunk végzett adatkezelés minden esetben a jelen
tajékoztaté dokumentumban leirtak szerint és a hatalyos jogszabalyoknak medfelelve torténik.

Az adatkezelési miveleteink és a tajékoztatdé anyagaink Gsszeallitadsa soran legféképp a kévetkezd jogszabalyokat vessziik alapul:

e Az informdaciés énrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. torvény (réviden: Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, réviden: GDPR)

Ha barmilyen kérdés meriilne fel Onben webdruhdzunk adatkezelésével kapcsolatban, akkor drémmel vélaszolunk az aldbbi
elérhetdségek valamelyikén.

Az adatkezelési tajékoztatd nyelve magyar.

Az adatkezelési tajékoztatd 11 szamozott fejezetbdl all:
1. Bevezet6

Ki az adatkezel§?

Adatvédelmi tisztvisel6

A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja

Biztonsagi intézkedések

Adatok tovabbitasa és adatfeldolgozdk

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Az érintettek (vasarldk) jogai
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Panasz benyujtasanak médja
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Suti (cookie) informaciok
11. Melléklet: fogalmak
Az adatkezelési tajékoztatd utolsé modositdsa: 2026 02. 16.

2. KI AZ ADATKEZELGO?

A webéaruhdz hasznalata sordan On személyes adatokat kdzol velliink. Mi jogi megfogalmazasban adatkezeléként végezziik az On
személyes adatainak a kezelését, mivel mi hatarozzuk meg az adatkezelés céljait, eszkozeit és modjait.

Képvisel6 neve: Andrékovics Monika
Székhely: 1139 Budapest, Roppenty(i utca 73/A
Adészam: 69126279-1-41

E-mail cim: info@ganzo.hu

Telefonszam: +36 70 224 90 89

3. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Vallalkozasunk a GDPR 37. cikke alapjan mérlegelte az adatvédelmi tisztviselé kijelolésének lehetbségét.Arra a megallapitasra
jutottunk, hogy a mi esetlinkben nem indokolt adatvédelmi tisztvisel6t kijelolni, adatkezelésiink jogszerliségét, atlathatdésagat és
biztonsagat nélkile is képesek vagyunk garantalni.

4. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA ES JOGALAPJA

Személyes adatokat kizardlag jogszer(en, tisztességesen, a vasarloink szamara atlathaté médon kezelink.
Csak egyértelmii céllal gy(jtiink adatokat, amirdl tajékoztatjuk is az érintetteket.



Soha nem gyijtiink tébb adatot, mint amire sziikség van a cél eléréshez.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, a helytelen adatokat a
lehet6 legrévidebb idd alatt helyesbitjuk vagy toréljuk.

Az adatokat csak korlatozott ideig taroljuk, ha mar nincs sziikség a taroldsukra, akkor toroljik vagy anonimizaljuk azokat.

Webdruhdzunk csak 16. életévét betdltott személyektdl gylijt adatokat. Kérjikk, ha On 16 év alatti személy, akkor ne hasznalja
webaruhazunkat, vagy kizarélag akkor hasznalja, ha szllGi feliigyeletet gyakorld személy a hozzajarulasat adta.

A legfontosabb kapcsol6do jogszabaly (8 éves megorzés):

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrol, 169. § (2) bekezdés Ezt a Nemzeti Jogszabalytar oldalan itt olvashatja el kdzvetlenil a
vonatkozo paragrafusnal: https://njt.hu: 2000. évi C. torvény 169. § (Bizonylatok megGrzése)

Tovabbi fontos forrasok:

e Polgari Torvénykonyv (5 éves eléviilés): https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv 2013. évi V. torvény 6:22. § -
Ez szabalyozza az altalédnos elévilési id6t, ami miatt a szerz6déseket érdemes 5 évig megdrizni.

e Fogyasztovédelmi torvény (3 éves meg6rzés a panaszokra): https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv 1997.
évi CLV. torvény 17/A. § (7) - Itt olvashatd a panaszkezelési jegyz6kdnyvek megdbrzési kotelezettsége.

Adatkezelési tevékenységeinket a kovetkez6 tablazatban foglaltuk Gssze:

Hirlevélkiildés
Erdekl3dSk tajékoztatasa aktudlis ajanlatainkrol

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:
Név, e-mail cimHozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja) A hozzajarulas visszavonasaig.

’r -

Hozzaszoélasok gyiijtése blogbejegyzéshez
Vasarldk tdmogatasa, leendd vasarldk tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:
Név, e-mail cim, webcim, sz6vegHozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja) A hozzajarulas visszavonasaig.
Termék értékelés/vélemény fogadasa
Vasarlok tdmogatdasa, leendd vasarlok tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:
Név, e-mail cim, 1-5 értékelés, rovid vélemény, kifejtett vélemény, ajanlas tényeHozzajarulas (barmely idépontban visszavonhatja)A
hozzajarulas visszavonasaig
Termékkel kapcsolatos kérdés fogadasa
Vasarldk tdmogatasa, leendd vasarldk tajékoztatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:
Név, e-mail cim, kérdésHozzajarulds (barmely idépontban visszavonhatja) A hozzajarulds visszavonasaig.
E-mail ligyfélszolgalat
Erdekl3dSk és vasarlok tdmogatasa
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:
Név, e-mail cim, (zenetSzerz6dés teljesitéséhez / szerz6dés megkotését megel6z6 l1épések megtételéhez sziikséges 90 nap az utolsd
megkereséstdl akkor, ha nem meglévd vasarld, 8 év az utolsé vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett.
EI6 chat ligyfélszolgalat
Erdekl3d8k és vasarlok tdmogatasa
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:
NévSzerzddés teljesitéséhez / szerzédés megkotését megel6zEé |épések megtételéhez sziikséges 90 nap az utolsé megkereséstdl
akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsd vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett.
Rendelés allapotfrissités iizenet e-mailen
Vasarld tajékoztatasa a rendelés allapotardl
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:
Név, e-mail cim, Szerzddés teljesitéséhez / szerz6dés megkotését megeléz6 1épések megtételéhez szitkséges 8 év
Rendelések kezelése
A vasarldk altal megrendelt termékek/szolgaltatasok teljesitése

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:

E-mail cim, szallitasi és szamlazasi név, addszam, telefonszam, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtdé (a rendeléshez
kotelez6 az adatokat megadni, azok nélkil nem lehetséges a rendelés és igy a szerzGdés teljesitése) Az aktualis jogszabalyi
kotelezettség szerint.

Telefonos iigyfélszolgalat

Erdekl3d8k és vasarlok tdmogatasa

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:
Név, telefonszamSzerz6dés teljesitéséhez / szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtételéhez szilkséges 90 nap az utolso
megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarld, 8 év az utolsé vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az érintett.

Ugyfélszolgalat webes iirlapon keresztiil

Erdekldddk és vasarlok tdmogatésa

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:

Név, e-mail cim, telefonszam, lzenetSzerzddés teljesitéséhez / szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtételéhez sziikséges 90
nap az utolsé6 megkereséstdl akkor, ha nem meglévé vasarlo, 8 év az utolsd vasarlashoz képest akkor, ha mar vasarolt korabban az
érintett.

Vasarloi fiok létrehozasa


https://njt.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

Rendelés leadas, korabbi rendelések attekintése, Ujrarendelési lehetdség biztositasa a vasarlok szamara.

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:

E-mail cim, jelsz6 (hashelt valtozatban), szallitasi és szamlazasi név, telefonszam, iranyitészam, telepilés, utca, hazszam, emelet,
ajtéSzerzOdés teljesitéséhez / szerz6dés megkotését megel6zE 1épések megtételéhez sziikségesA vasarld kérésére torténd torlésig
(megjegyzés: ha tortént rendelés a fidkbdl, akkor a tovabbi adatkezelés hatdsdra a vasarld adatait lehetséges, hogy a fiok torlése
utan is taroljuk).

Szamlazas
A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa
Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:

E-mail cim, szamlazasi név, telefonszam, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, emelet, ajté. Az aktuadlis jogszabalyi kotelezettség
szerint.

Hal6zati forgalom megfigyelése
Halbzatbiztonsag garantalasa

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:
IP cim és a bongészd user agent karakterlanca jogos érdek (az adatkezelés ellen tiltakozhat) 3 nap

Vasarloi visszajelzés kérése
Vasarldk tdmogatasa, termékkinalat és kiszolgalas fejlesztése

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idotartama:
Név, e-mail cim, telefonszamJogos érdek (az adatkezelés ellen tiltakozhat) Az adatkezelés elleni tiltakozasig.

Online Bankkartya elfogadas
A szamviteli jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitasa

Kezelt adatok / Jogalap/ Tarolas idétartama:
E-mail cim, szamlazasi név, telefonszam, iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam, emelet, ajté. Az aktudlis jogszabalyi kotelezettség
szerint.

5. BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezelési tevékenységeink végzése kdzben mindent megtesziink annak érdekében, hogy adatai biztonsagat megdrizziik.
Kiemelt célunk,

e hogy adataihoz csak olyan munkatarsaink és partnereink férjenek hozza, akik tervezetten kaptak erre jogosultsagot,

e hogy megakadalyozzuk személyes adatai jogosulatlan elérését, jogosulatlan megvaltoztatdsat, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy jogosulatlan torlését,

e hogy adatait pontosan 6rizziik meg, kerllve az adatvesztést, probléma esetén pedig képesek legyiink az adatokat visszaallitani,

e hogy egy esetlegesen el6forduld adatvédelmi incidens esetén a hatdsagok és az érintettek is miel6bb értesitést kapjanak.

Webaruhazunk a tudomany és a technoldgia allasanak figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre az adatbiztonsag garantdlasa érdekében, tobbek kozott:

e Webaruhazunk biztonsagos, HTTPS protokollon keresztlil, titkositva fogadja az adatokat, igy nem lehetséges, hogy a célszerver
kozti barmelyik haldzati eszk6zon keresztiil illetéktelenek hozzaférjenek a személyes adatokhoz.

e A vasarloi fiokoknal a jelszavakat nem taroljuk, csak a jelszavak hashelt véltozatét, igy nem térténhet visszaélés.

e Munkatarsaink legfrissebb biztonsagi frissitéssel rendelkez6 operacidos rendszereket és szoftvereket hasznalnak feladataik

végzése soran.

E-mail kiszolgalonk google segitségével titkositja a kommunikaciot.

A biztonsagi mentéseinket titkositjuk.

A mar nem szlikséges személyes adatokat téroljik vagy statisztikai célokra térténé felhasznalds miatt anonimizaljuk.

Tarhelyszolgaltatonk szerverei biztonsagos adatkézpontban Gzemelnek.

Biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen felllvizsgaljuk, a sziikséges teendGket belsé Biztonsagi szabalyzatunkban roégzitjuk és
munkatarsaink mindig az aktualis szabalyzattal 6sszhangban végzik feladataikat.

Webaruhazunk a személyes adatokat a székhelyén talalhatd informatikai eszkézein, valamint a tarhelyszolgdltatd biztonsagos
adatkézpontban elhelyezett szerverein tarolja.

6. ADATOK TOVABBITASA ES ADATFELDOLGOZOK

A rendelések teljesitéséhez, a webaruhaz technikai lzemeltetéséhez és egyéb célokhoz kiilsé szolgaltatokat vesziink igénybe. Az
alabbi tablazatban lathatja, hogy kinek tovabbitjuk az adatokat, kivel végziink esetleg k0zos adatkezelést, illetve milyen
adatfeldolgozdkat vesziink igénybe.

Név: UNAS Online Kft.

Tevékenység: webaruhaz rendszer (izemeltetés

Elérhet6ség: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu,
Tel: +36 99 200-200

Név: Octonull Kft, billingo.hu
Tevékenység: Szamlazas

Elérhetéség: 1133 Budapest Arbdc utca 6.
Tel: +36 1 500 9491

Név: Express One Hungary Kft.

Tevékenység: Csomagszallitas - futarszolgalat
Elérhet6ség: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Tel: +36 1 877 7430


mailto:unas@unas.hu

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csoma-Logisztikai Kft.
Tevékenység: Csomagszallitas - futarszolgalat

Elérhet6ség: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Tel: +36 29 886 670

Név: Packeta Hungary Kft.

Tevékenység: Csomagszallitas - futarszolgalat
Elérhet6ség: Ezred utca 1-3. B2/11 épllet, 1044 Budapest,
Tel: +36 1 400 8806

Név: Sameday EasyBox Kft.

Tevékenység: Csomagszallitas - futarszolgalat
Elérhet6ség:1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34
Tel: +36 1 374 3890

https://sameday.hu

Név: Csomagpiac Kft.

Tevékenység: Csomagszallitas - futarszolgalat
Elérhet6ség: 2100 Godoll6, Németh Laszl6 utca 1/b.
Tel: +36709409442

Név: Magyar Posta Zrt.

Tevékenység: Csomagszallitas - futarszolgalat
Elérhet6ség: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Tel: +36 1 767 8282

Név: Viva Payments

Tevékenység: Online Bankkartya elfogadas.
Eléthet6ség: 1037 Budapest, Seregély utca 3-5.
https://www.viva.com

Név: OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Tevékenység: Online Bankkartya elfogadas.
Eléthet6ség: 1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19.
https://simplepay.hu

7. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS

Webaruhdzunk nem tovabbitja az altala gy(ijtott személyes adatokat harmadik orszégba.

8. AZ ERINTETTEK (VASARLOK) JOGAI

A személyes adatot nem véletleniil nevezzilk személyes adatnak. Az adatainak On a tulajdonosa, igy mindent megtesziink annak
érdekében, hogy egyszerlien rendelkezhessen a sajat adatai felett.

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy Onnek, az adatkezelésben érintett természetes személynek milyen jogokat biztositanak a
jogszabalyok.

Ha élni szeretne jogaival vagy csak kérdése van, a 8.1 pontban megadott elérhet8ségeinken 6rommel segitiink Onnek.

8.1 Jogérvényesitéshez hasznalhaté elérhetdségeink
E-mail: info@blitzwolf.hu

Minden megkeresésre 30 napon belil azaz legkésébb egy honapon beliil valaszolunk.

8.2 Személyes adatokhoz valé hozzaférés

On kérheti az dltalunk tarolt személyes adatainak a masolatat, akar az dsszeset, akar specifikusan adott (igylettel kapcsolatosat,
feltéve, ha végziink adatkezelést az On személyes adataival. A kdvetkezd informdcidkat is tovabbitjuk, ha On hozzaférést kér az
altalunk kezelt személyes adataihoz:

® az adatkezelés céljat és jogalapjat

e az érintett személyes adatok kategériait

® azon cimzettek vagy cimzettek kategoridit, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltik, vagy kézoini fogjuk

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamdat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam

meghatarozasanak szempontjait

e a tovabbi jogainak ismertetdjét (helyesbités, torlés vagy korlatozas és tiltakozas)

o felligyeleti hatésaghoz térténé panasz benyujtasanak lehetéségét és modjat
Ezeknek az informacidknak a birtokaban On megtudhatja hogyan és miért hasznaljuk az adatait, illetve megbizonyosodhat arrdl,
hogy jogszerlien végezzilk az adatkezelést.

Ha szeretne élIni a jogaival, kérjuk vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.3 Személyes adatok helyesbitése
Ha valamilyen adat hibdsan szerepel adatbazisunkban vagy az On adataiban valtozas tértént, akkor kérésére frissitjilk az adatokat.
Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.4 Személyes adatok torlése
Kérheti télink, hogy toréljuk az altalunk tarolt személyes adatait.

Kérésére toroljik, vagy anonimizaljuk az adatait, de csak akkor, ha mar nincs sziikség azokra abbdl a célbdl, ami miatt eredetileg
gy(jtottik, vagy nincs szikséglink azokra jogi kotelezettségeink teljesitéséhez.


https://sameday.hu/
https://www.viva.com/
https://simplepay.hu/

Ha szeretne élni a jogaival, kérjliik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.5 Személyes adatok kezelésének korlatozasa

A korlatozads azt jelenti, hogy a személyes adatait a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely unios tagallam kozérdekébdl lehet kezelni.

Kérheti télink az adatai kezelésének korladtozasat az aldbbi esetek barmelyike esetén:

e ha vitatja az adatok pontossagat, akkor korlatozhatja az adatkezelést arra az idGtartamra, amig ellendrizziik az adatok
pontossagat

e ha az adatkezelés jogellenes, de torlés helyett csak korlatozni szeretné az adatkezelést

e ha nekiink mar nincs szilkségiink az adatokra, de On igényli azokat jogi igényeinek elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

e ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, akkor a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a
mi jogos indokaink els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot veliink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.6 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, példaul ha az adatkezelésiink jogalapja
jogos érdek.

Ebben az esetben személyes adatait nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha szeretne élni a jogaival, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

8.7 Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy a személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, ha az adatkezelés jogalapja hozzadjarulas vagy
szerz6dés teljesitése és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Ha szeretne élIni a jogaival, kérjuk vegye fel a kapcsolatot vellink a 8.1 pontban ismertetett elérhetéségek valamelyikén.

9. PANASZ BENYUJTASANAK MODJA

Amennyiben Ugy érzi, hogy az adatkezeléslinkkel kapcsolatos problémajat nem tudja, vagy nem akarja velliink kommunikalva
megoldani, akkor panaszat elklldheti az illetékes hatésagnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36-1-3911400

Telefax: +36-1-3911410

Web: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Online tgyinditas: https://naih.hu/online-uegyinditas.html

Fogyasztdi jogokkal kapcsolatos esetleges panaszat benyujthatja az Eurdpai Parlament és tanacs altal Iétrehozott online vitarendezés
platformon keresztiil:

http://ec.europa.eu/consumers/odr,
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10. SUTI (COOKIE) INFORMACIOK

A webdruhdz megfelel6 mikodéséhez sitiket (cookie-kat) kell elhelyezniink szamitdgépén, ahogy azt mas weboldalak és
webaruhazak is teszik.

A sitik kis szévegfajlok, melyeket a webaruhaz az oldalaira latogatd felhasznalé szamitogépén, illetve mobilkészllékén tarol el. A
siitik segitségével a webaruhaz bizonyos ideig megjegyzi az On m(iveleteit és személyes beallitasait (példaul a kosar tartalmat vagy a
bejelentkezés dllapotat), igy Onnek nem kell azokat Ujra megadnia minden egyes alkalommal, amikor az egyik laprdl atnavigal egy
masikra a webaruhazon beldl.

Kozvetleniil altalunk elhelyezett siitik
Webaruhaz rendszeriink kézvetleniil a kévetkezé siitiket helyezheti el az On altal hasznalt eszkdzén:

Siiti (cookie) neveCéljaTarolasi idéeuCookieWarningAcceptedHa megjelent a Cookie figyelmeztet6 sav, és a latogaté a "Rendben"
gombra kattint, akkor ennek az eseménynek a régzitésére szolgal.A bongész4 bezarasaig taroldodik.marketingConsentPermanens
beléptetést biztosit.180 napPHPSESSIDMunkamenet azonositd. Szlikséges a webaruhaz alapvetd mukodéséhez, a kosarba
helyezéshez és igy a megrendeléshez.A bongészé bezardsaig tarolddik.Google Adwords cookieAmikor valaki meglatogatja az
oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja hozzdadodik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat
- hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul
arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald
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korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A
hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdgépére, amikor az adott
személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a
relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérdl szdld jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar
megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése. Google Analytics cookie Google Analytics a Google elemz6 eszkbze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A
szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidokat gyljtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai
adatokbol anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készul6 jelentések mellett a Google Analytics — az elébbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egyltt - felhaszndlhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a
Google Keresésben) és szerte az interneten.

Hirdetésekkel és statisztikaval kapcsolatosan esetlegesen harmadik fél altal elhelyezett siitik:

o Facebook:
https://www.facebook.com/policies/cookies

e Google:
https://policies.google.com/technologies/t

e https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Viselkedés alapu hirdetésekrdl tovabbi informaciok:
http://www.youronlinechoices.com/hu

Viselkedés alapu hirdetések ki- vagy bekapcsolasa:
http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices

Hogyan kezelheti a siiti beallitasokat?
A legtébb bongész6 kezelési lehetGséget biztosit a beallitasaiban a sutikkel kapcsolatban. Segitség a legnépszer(ibb béngészk
bedllitasédhoz:

e Google Chrome:
https: ort.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
(] M|crosoft Edge

(] Opera
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privac

e Apple Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu HU

Tovabbi informaciok a siitikrol

Ha tovabbi részleteket szeretne megtudni a sitik mikodésérdl, akkor javasoljuk elolvasni a Wikipédia ide kapcsolddd szdcikkét:
https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-siiti

11. MELLEKLET: FOGALMAK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy muiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzbék értékelésére, kiilénésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklGdéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddoé jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa
nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informacidt kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kodzhatalmi szerv, lgynOkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindstinek cimzettnek; az emlitett adatok e
kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet uGtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatésat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokélt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé minden olyan személyes adat,

természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerssiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyljtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn bellli
kézponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkodzeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld
egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskérrel az emlitett déntések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni; b) az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozo esetében az Unidn bellli kézponti Ggyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik kozponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Union bellli tevékenységi
helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezeld vagy adatfeldolgozé altal a 27.
cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az
adatkezelGre vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenlil a jogi formajatdl, ideértve a
rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyesileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelez6 ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, amelyet az Unié valamely
tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezd6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tébb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozOs gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,felugyeleti hatdésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv;

22. ,érintett feligyeleti hatésag”: az a feligyeleti hatdésag, amelyet a személyes adatok kezelése a kodvetkez6 okok valamelyike
alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozdé az emlitett felligyeleti hatdésdag tagallamanak teriletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti
hatdsag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt nyljtottak be az emlitett feligyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyul6é adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuldé olyan kezelése, amelyre
az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban talalhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kertl sor; vagy b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsul6 olyan kezelése,
amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben kerdl sor
ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valoszinlsithetéen jelentés mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogads”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet
megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora vonatkozd tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unidn bellili szabad dramlasara jelentett kockazatok jelentségét;

25. ,az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke
(1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatalya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb
szerv, amelyet két vagy tobb orszag k6zétti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.



