Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a ganzoknife.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
/ Fogyaszté a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek utolsé mddositasa: 2024 02.21.

2. A Szolgaltato

Név: Generation-Tech Kft.

Székhely: 2112 Veresegyhdz, Mezd utca 12.

Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.

Képvisel6 neve: Fabian Bence

Bejegyzo Birdésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 28764553-2-13

Szamlavezeto pénzintézet: Raiffeisen Bank

Szamlaszam: 12021006-01739862-00100009

E-mail cim: info@glimpi.hu

Telefonszam: +36 70 224 90 89

3. A honlapon folytatott tevékenység

Ez a weboldal Ganzo cég altal gyartott, prémium minGségli bicskak és bicska kiegészit6k bemutatasanak és arusitdsanak céljabdl
készilt.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, csak a szerz6 irdsos beleegyezésével lehet!

5. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékeknél minden
terméknél kilén-kalén szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjellés.

A "Termékek" nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora.

Vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl
eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndldé kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznalo egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de



legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon. Az arak megtekintéséhez és a termék
kosarba helyezéséhez nem sziikséges bejelentkezni.

Az aruhdzban utanvét és az el6reutalas mellett, bankkartyas fietésre is van lehet6ség. A bankkartya adatokat minden esetben a
Borgun oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények kdzott nem jutnak el a Szolgaltatéhoz. Elfogadott bankkartyak: Visa
(egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott kartyak.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozads kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgaltatd alaveti magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.

Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért

A kédex itt tolthetd le pdf formatumban:
http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/0/639/131/szek-etikai-kodex.pdf

5.5. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a rendelésnél megadott e-mail cimre. Az e-szamla elektronikusan, kinyomtatas nélkil is
érvényes, elektronikus id6bélyeggel ellatott. Amennyiben nem taldlja a szamlat, kérjik nézze meg a levélszemét mappaban, mert
egyes levelezd kliensek, vagy szerverek ide teszik a billingo.hu altal kildott szamlat. A szamla autdématikusan, API hasznalataval
kerll kiallitasra a megrendel6 altal adott adatok alapjan.

A honlapon feltintetett arak minden esetben brutté arak.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor a megrendelés megjegyzés rovataba jelezze ezen igényét.

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.

5.6.1. El6re utalas:
Banki atutalds, melynek koltségét a Felhasznald viseli.

5.6.2. Utanvét:
Atvételkor kell kifizetni a terméket a futarszolgalat kollégajanak.

5.6.3. Bankkartyaval:
A Borgun bankkartyaelfogadd felliletén (bankkartya adatok nem kertilnek a Szolgaltatéhoz)

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas:
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi mddok, amelyet a honlap biztosit.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A megrendel6/vasarld 14 napon bellil jogosult indokolds nélkil eldllini a szerz6déstdl azokban az esetekben, amikor a termék nem all
elallasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetén a szerzédés teljesitése megkezd6dott,
a megrendel6 jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

6.1.1 Az eldllasi hatarid6 az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendel6 altal
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi, tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a megrendelé vagy a megrendeld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi, tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor amelyen a megrendelé vagy a megrendeld altal megjeldlt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi, termék meghatarozott idészakon belili rendszeres
szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a
megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.1.2 Ha megrendel6 eldllasi jogaval élni kivan, legegyszerlibben az erre rendszereitett nyomtatvanyunk kit6ltésével teheti meg:
Visszalépés a szerz6dést6|

Elallasi szandékat kozolheti tovabba ugy, hogy egyértelm( nyilatkozatat eljuttatja (személyesen, postan, vagy elektronikus Gton
kuldott levél atjan) az alabbi cimre: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12., info@blitzwolf.hu A megrendeld felhasznalhatja a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd


/visszalepes-a-szerzodestol

elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkil is, akar telefonon, akar személyesen.

6.2. Az elallas joghatasai

e 6.2.1. Ha a megrendel6/vasarld eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a vallalkoz6 visszatériti a megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a megrendel6 az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdodot valasztott.)

e 6.2.2. Vallalkozd a visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmaz,
kivéve, ha megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja e visszatéritési mdéd alkalmazasabol
kifolydlag megrendel6t semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

e 6.2.3.. Elallas esetén a megrendeld/vasarld koételes a vallalkozo szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll a 2112 Veresegyhaz, Mezd u. 12. alatti cimre visszakildeni. A
hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a megrendel6/vasarld elkildi a terméket.

® 6.2.4. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarld viseli.

e 6.2.5. A visszatéritést a vallalkozé6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a megrendel6 nem
igazolta, hogy azt visszakildte. A kettd kozll a koradbbi id6pontot kell figyelembe venni.

e 6.2.6. A megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett
be.

e 6.2.7. A megrendelé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

- a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vaéllalkozés a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
jogszabalyban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak

- romlando6 vagy minéségét révid ideig megl6rzé termék tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

® 6.2..8. Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

® 6.2..9. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

® 6.2..10 Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

6.2..11. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsil6é Felhasznaldkat illeti meg.

e 6.2..12. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége koérében jar e.

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkéotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
elektronikus Gton kildétt levél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztil térténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladads datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett cimére (levelezési cim) indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak
mindsul, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltségét, valamint a mindenkori hazhoz kézbeités koltségét a Fogyasztd
fizeti, még akkor is ha a termék ingyenes szallitdssal lett rendelve, gy ebben az esetben is a mindenkori értékhatar nélkuli hazhoz
kézbesitési dij terheli a fogysztot. Tehat a vasarlas elélldsakor az oda és visszaszallitds koltségét a fogyasztd viseli. A Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A fentieken kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

A megrendelt, de 4t nem vett termékek esetén a Fogyaszto koteles fizetni a felmertlt oda - és visszaszallitasi koltségeket, amelyek a
mindenkori szallitasi koltségekkel egyeznek meg.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a kotségeket (kivéve a fent emlitett szallitasi koltséget) A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte:
a kettd kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran a Szolgaltatd a lemondd nyiatkozatban, vagy egyszerli e-mail formaban folgalt, kizarélag magyar
bankszamlaszamra banki atutaldssal teljesiti a visszafizetést.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék vagy a csomagolas



olyan mérték({ megsérilésével jar, hogy Ujnak mar nem lehet eladni a terméket. Gyakorlatban olyan allapotban kell visszakildeni a
terméket, amit mi magunk is megvennénk.

6.3. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza. (a Blitzwolfnal tipikusan pl. a fiilbe dughat¢ fiilhallgaték szamitanak ilyen termékeknek)

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.

Nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOédés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag és jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsil6é a Felhasznalo -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.



A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

A jotallasi jog érvényesitése soran térekednie kell a Szolgaltatonak arra, hogy a javitast/cserét 15 napon belll elvégezze. A termék
visszaklildésének koltségét a vasarld viseli. Ha a visszaklldott termék mégsem hibds, mert a feltételezett hiba a nem megfelelé
haszndlat miatt keletkezett, vagy a termék a Fogyasztd altal elvart tulajdonsagait nem teljesiti és az az elvards a honlapon leirt
képességeken tulmutat, Ugy visszakildésnél a bevizsgalasi (6.000 Ft + AFA) és mindenkori kézbesitési kdltség a Fogyasztot terhelik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A jotdllasi, szavatossagi kérelem alapvetéen a termék visszakiildésével kezedményezhetd, ugyanakkor javasoljuk, hogy visszakildés
el6tt keress meg elérhet6ségeink valamelyikén és irj egy e-mailt az info@ganzo.hu-ra
Elérhet6ségek:
Név: Fabian Bence
Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12
E-mail cim: info@ganzo.hu
Telefonszam: +36 70 224 90 89

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Fabian Bence

Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.
E-mail cim: info@ganzo.hu

Telefonszam: +36 70 224 90 89

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol téjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal.
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése.
A terlleteileg illetékes testtiletek:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
http://www.nfh.hu
e Birdsagi eljaras kezdeményezése.
o Békéltets testllet eljarasa
e Amennyiben maganszemélyként, mikro-, kis- és kozépvallalkozasként, civil szervezetként, tarsashazként nem tudja rendezni
fogyasztdi jogvitajat, vegye igénybe a Békélteto Testiilet segitségét. Az eljaras egyszeri, gyors és ingyenes.

http://panaszrendezes.hu
e A vallalkozé tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga van békéltet6 testiilethez
fordulni.

Panasza esetén lehetdsége van vasarldnak a lakhelye szerinti békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Baranya Megyei Békeéltetd Testlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cime: 7625 Pecs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszéma: (76) 501-525, (76) 501-500 Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.nfh.hu/
http://panaszrendezes.hu/

Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Budapesti Békéltetd Testullet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Megnevezés, elérhetdség:

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszédma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi id6épontok:

hétfé: 8.30-16.30, kedd: 8.30-16.30, szerda: 8.30-16.30, cslitortok: 8.30-18.00, péntek: 8.30-13.30

Tanacsadasi id6pontok:
hétf6: 12:30-16:30, szerda: 12:30-16:30.



A terlletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6 fliggetlen testilet, a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti,

- a termék mindségével,

- a termék biztonsagossagaval,

- a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,

- a szolgaltatas minéségével,

- a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas (gy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

e Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A fogyasztd belféldi lakdhelye
és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd jogszerlien kérheti, hogy altala megjelolt mas békéltetoé
testulet legyen illetékes.

o A békéltetd testlilet eljardsanak fogyasztd kérelmére torténd meginditédséanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

e A fogyasztd a kérelmet a békéltet6 testilet eln6kéhez cimezve, irdsban kell, hogy benyujtsa.

o A kérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszt6 az altaldnostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak megfeleld illetékességl a békéltetd
testllet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas Gigy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi
eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt
sor,

g) a testiilet déntésére iranyuld inditvany,

h) a fogyasztd alairasat.

o A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatadt (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kulonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitédsarol, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elézetes szlikséges egyeztetés megkisérlésérol.

e Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

e A békéltet6 testilet elndke az eljarast megszlnteti, ha megallapithatd, hogy a felek kdzétt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl
szarmazo6 ugyanazon jog irant korabban mas békéltets testllet el6tt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak.

e Az eln6k a meghallgatas kitlzott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatds mell6zését, a feleket
el6zetesen értesiti.

e Az elntk a koéralmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez
azonban mindkét fél hozzajaruldsat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az eln6k erre
iranyulo felhivasanak kézbesitését6l szamitott - tizenét napon belll nem nyilatkozik.

e Az eljaras soran a tanacs elnOke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.

e Az eljarads nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

e Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el bizonyitékait, a
tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok alapjan doént.

e A tandcs az eljarast megsziinteti, ha
a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljards megszlintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkil megallapithaté - nincs szlikség.

e Egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

1. a) kotelezést tartalmazod hatéarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testiiletnél vagy a kamaranal

legkésdbb a déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

1. b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozads az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tandcs dontésének elismerésérél egydltaldn nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdsardl dont, ha a meghallgatast kdveten a kérelmet megalapozatlannak talalja.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontétte.

A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.
A tanacs kotelezést tartalmazoé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kivll helyezése
azonban kérhet6 a birdsagtol.

e A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

® A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz is: A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi Gigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei:
http://jarasinfo.gov.hu

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu/

Utolsé mddositas: 2018.06.20

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el: http://ganzoknife.unas.hu/shop help.php?tab=privacy polic


http://ganzoknife.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

