Altalanos szerzédési feltételek

1 Bevezetés

Koszontjik a https://ganzoknife.hu/ webaruhdz latogatéit és vasarloit! Keérjiik, hogy megrendelésének véglegesitése elbtt
figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mivel a megrendelés leaddséval On elfogadja a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) minden pontjat, és az itt leirtak a Szolgaltatd és a Vasarld kozott létrejové szerzGdés elvalaszthatatlan részévé
valnak.

A Szolgaltato

Név: Andrékovics Laszloné EV.

Székhely: 2112 Veresegyhdz, Mez§ utca 12
Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12.
Addészam: 69875571-1-33

Nyilvantartasi szam: 53812661

Szamlavezetd pénzintézet: Wise

Szamlaszam: 12600016-16203469-43822787
E-mail cim: info@ganzo.hu

Telefonszam: +36 70 224 90 89

2. PREAMBULUM ES ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF hatadrozza meg a Andrékovics Ménika EV. (Szolgéltatd) altal Gzemeltetett https://ganzoknife.hu/ weboldalon
keresztlil torténé elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének, valamint a Szolgaltaté és a Vasarld (lgyfél) kozott
|étrejové adasvételi szerz6dés feltételeit, jogait és kotelezettségeit. A szerz6dés nyelve a magyar.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonydra a magyar és az eurdpai uniés jogszabdlyok
iranyaddak, kulonos tekintettel az aldbbiakra:

2013. évi V. torvény a Polgéari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.);

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgok adasvételére és
digitalis tartalom szolgéaltatasara vonatkozé szerzédések részletes szabalyairdl;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol;

4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi dra és egységara feltlintetésének részletes szabalyairol;
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairdl.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Fogyaszt6: A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy. A jogszabalyi indokolas nélkili eldllasi jog kizarélag a Fogyasztdkat illeti meg.

Vallalkozas / Szolgaltaté: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy (jelen esetben
Andrékovics Ménka EV.).

Vasarlo: A weboldalon kereszttil vételi ajanlatot tevd, regisztralt vagy regisztracié nélkll vasarold személy (lehet Fogyaszté vagy
Vallalkozas egyarant).

Szerzodés: Szolgaltatd és Vasarld kozott a weboldal és elektronikus levelezés Utjan létrejovo adasvételi szerz6dés.
Tavvollévok kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkal kétnek meg
ugy, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok koézotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt
alkalmaznak.

4. ERTEKESITETT TERMEKEK KORE ES ARAK

A webaruhazban megjelenitett termékek (kések, outdoor eszkdzok, kiegészitGk, adatlapjan feltlintetett arak magyar forintban
(HUF) értendék.

A weboldalon feltlintetett arak brutté arak, amelyek megegyeznek a fizetendd tényleges végdsszeggel. A Szolgaltaté alanyi
addémentes (KATA) egyéni vallalkozo, igy a szamlazdas soran altaldanos forgalmi add (AFA) felszamitdsara nem keril sor (0% AFA-
tartalom), igy a kiirt arakat plusz addéteher nem terheli. A hatalyos jogszabalyi elGirasok értelmében a Szolgdltatd kizardlag
maganszemélyek (fogyasztok) részére értékesithet, igy cégek, egyéni vallalkozok és egyéb jogi szemelyek felé szamlat
nem allithat ki (ebbdl adédéan céges AFA-visszaigénylésre sincs lehet8ség). Amennyiben On egyéni véllalkozéként, cégként vagy
egyéb szervezetként szeretne vasarolni, kérjik, latogasson el a www.ganzoknife.eu weboldalra. Az ott talalhaté webaruhazat
a Generation-Tech Kft. Gzemelteti, ahol teljes korlen biztositott a céges vésarlas és a céges szamla kiallitésa.

Az arak és nem tartalmazzak a hazhoz szallitas és az esetleges utanvét kezelés dijat, melyek a fizetési és szallitasi
folyamat sordn, a megrendelés véglegesitése el6tt kilon tételként jelennek meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az drak modositasara. A médositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, és
a mar visszaigazolt megrendelések arat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar (pl. nyilvanvaldéan téves, a termék piaci értékétdl jelentésen
eltérd, vagy technikai rendszerhiba miatt keletkezett ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os) kerll feltintetésre, a Szolgaltatd nem koteles a
terméket a hibds aron értékesiteni. Ebben az esetben felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasat, vagy a Vasarlo
elallhat a vasarlasi szandéktdl minden kdvetkezmény nélkul.

5. A RENDELES MENETE ES A SZERZODES LETREJOTTE

A Vasarlé a regisztraciét kovetben vagy regisztracio nélkil, vendégként is leadhatja megrendelését a kosar funkcio
hasznalataval.

A kosarba helyezett termékek utan a Vasarlo kivalasztja a szallitasi és fizetési mdodot, majd megadja a szamlazasi és szallitasi
adatokat.

Az adatok véglegesitése el6tt a Vasarlonak lehet6sége van az adatbeviteli hibak ellenGrzésére és javitasara. A megrendelés
elklildésével a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik.

Az Ektv. 12. §-a alapjan a Szolgaltatdé a megrendelés beérkezését kévetGen haladéktalanul, egy automata rendszeriizenetben
visszaigazolja a rendelés fogadasat. Ez az els6 automata levél csupan a rendelés beérkezését igazolja, nem jelenti a Vasarlo
ajanlatanak elfogadasat.
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Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd egy Ujabb, kiilon e-mailben (vagy a termék feladasarodl szélo
értesitésben) kifejezetten visszaigazolja a megrendelés teljesitését, a termék raktaron valé rendelkezésre allasat és a szallitas
inditasat. Amennyiben a visszaigazolas 48 éran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarld mentestl az ajanlati kotéttség
aldl.

6. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

A Vasarl6 az alabbi fizetési mddok kozul valaszthat:

El6re utalds: A Raiffeisen Banknal vezetett 12010453-01445879-00100003 szamu bankszamlara. A megrendelés
feldolgozasa az 6sszeg beérkezését kévetéen kezdbdik meg.

Utanvétel: A vételarat és a szallitasi koltséget a Vasarld a termék atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval egyenliti ki a
kézbesiténél.

Online bankkartyas fizetés: A weboldalon integralt biztonsagos fizetési kapun keresztul.

A termékek kiszallitdsa harmadik feles futarszolgalat (vagy csomagautomata-szolgaltatd) igénybevételével torténik. A szallitasi
hatarid6 altalaban a szerz4dés létrejottétdl szamitott 1-5 munkanap, de legfeljebb a jogszabaly szerinti 30 nap. A Vasarld koteles a
csomagot atvételkor megvizsgalni, és klls6 sérilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni a futartol.

7. A FOGYASZTO ELALLASI JOGA (14 NAPOS ELALLAS)

A Fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg a termék atvételétdl
szamitott 14 napon beldl.

Az elallasi jog gyakorlasanak moédja

. A Fogyaszté az elalldsi szandékat a weboldalon kitoltott, https://ganzoknife.hu/Visszalepes-a-szerzodestol formon jelezheti a

Szolgéltatéval a hataridé lejarta el6tt.

. Az eldllas bejelentése utan a Fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon

belll sajat koltségén visszakuldeni a Szolgéltatd cimére (2112 Veresegyhdz, Mez6 utca 12.). Utanvéttel feladott csomagokat a
Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni.

. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon

belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett ellenszolgaltatast (ideértve a kiszallitasi koltséget is, kivéve a Fogyasztd altal
valasztott prémium/dragabb szallitdsi mdod tobbletkoltségét). A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

.A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 25. §-a értelmében a Fogyaszté6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és

miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsokkenésért felel.

. Az értékcsokkenés pontos mértékének megallapitasa az Eladd kotelezettsége, melyr6l elektromos (e-mail) vagy nyomtatott

formaban tajékoztatja a Fogyasztot.

. Gyakorlati alkalmazas: A terméket olyan allapotban kell visszaklldeni, amelyet mi magunk is szivesen megvennénk Ujként a

boltban.

. Kibontas és kiprobalas mindsitése: Amennyiben a termék visszaklldésekor a csomagolds nem séril, maga a termék is

teljesen karcmentes marad és semmilyen hasznalati nyom, por vagy kosz nem lathato rajta, Ugy az aj allapotnak mindsil, és a
teljes vételar visszajar.

. Ertékcsbkkenés levonasa: Ha a fenti feltételek valamelyike nem teljesil (azaz a termék karcos, koszos, a csomagolds

megrongalodott, vagy a rendeltetésszer(i kiprébalason fellili hasznalat latszik rajta), a Szolgaltatd jogosult az értékcsokkenést
felszamitani és azt a visszatéritend6 Osszegbdl levonni, amelynek mértéke az amortizacié fliggvényében akar a termék
vételaranak 50%-at is elérheti.

8. HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott minéségi kovetelményeknek (Ptk. 6:157. §).

8.1.

8.2.

9.

Kellékszavatossag (Ptk. 6:159-167. § és 373/2021. Korm. rendelet)

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyaszt6é esetében a teljesitéstdl szamitott 2 éven beliil, mig Vallalkozas (nem fogyasztd) esetében 1 éven beliil
érvényesithetd ez a jog. A 373/2021. Korm. rendelet alapjan fogyasztdi szerz6désnél az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést6l szamitott 1 éven belll felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban megvolt (ezen tul a bizonyitasi
kotelezettség a Fogyasztot terheli).

A Vasarlé els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta, vagy nem
tudott annak eleget tenni, a Vasarldé kérheti az ellenszolgaltatas arédnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga
kijavithatja/kijavittathatja, vagy végsé esetben elallhat a szerz6déstol (jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye).
Termékszavatossag (Ptk. 6:168-170. §)

Kizarélag Fogyasztonak mindsll6é Vasarlo érvényesitheti a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben, ha a termék hibas
(nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek).

Igényként kizardlag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhet6 a gyartd altali forgalomba hohozataltdl szamitott 2 éven
belll. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre nem érvényesithetd.

. Kotelez6 Jotallas (Garancia)

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj, tartds fogyasztasi cikkekre a Szolgaltatét kotelezd jotallas
terheli. A jotallas idGtartama a termék jogszabalyban meghatédrozott eladési aratdl fliggéen savos (1, 2 vagy 3 év).

A jotallas alol a Szolgaltatd csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (pl. nem rendeltetésszeri
hasznalat, mechanikai sériilés, nem megfelel6 tarolas) keletkezett.

TERMEKREKLAMACIO ES PANASZKEZELES MENETE

Az eljaras meginditasa: A Vasarlo a reklamacié bejelentéséhez koteles a weboldalon taldlhatd ,,Panaszkezelés (Grlapot"
teljeskorlien kitolteni és elektronikus uton benyujtani.

Automata tajékoztatas: Az (rlap sikeres elklildését kovet6en a Vasarld a rendszertél egy automata e-mail levelet kap. A
Vasarlé koteles az ebben az e-mailben leirtak szerint eljarni a termék visszajuttatasa soran.
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A bevizsgalasi folyamat alaptalan reklamacio esetén: Minden visszakiildott termék hivatalos szakmai ellenérzésen és
bevizsgalason esik at. Amennyiben a bevizsgélas folyaman megallapitast nyer, hogy:

A visszakulldétt termék mégsem hibas, mert nem allapithaté meg hibas miikodés;

VAGY a feltételezett hiba bizonyithatéan a nem megdfelelé, szakszeriitlen vagy nem rendeltetésszerii hasznalat miatt
keletkezett;

VAGY a termék a Vasarlo altal elvart egyedi tulajdonsagait nem teljesiti, de ez az elvaras a honlapon leirt képességeken és
paramétereken egyértelmiien taimutat;

VAGY a terméket bizonyithatéan nem az Eladénal (Andrékovics Ménika EV.-nél) vasaroltak;

A Vasarlora harulé koltségek: A fenti esetekben (alaptalan panasz, nem rendeltetésszer(i hasznalat stb.) a visszakildéssel és
kezeléssel kapcsolatos koltségek a Vasarlot terhelik. Ekkor a bevizsgalasi dij (5.000 Ft), valamint a logisztikai koltség fix
5.000 Ft (ide-oda szallitas) a Vasarlot terhelik.

A koltségek megtéritése: Ezt a felmerllt Osszeget a Vasarld a termék visszaklldésekor (visszajuttatasakor) utanvéttel a
futdrnak, vagy a Szolgaltatd felé torténd elére utalassal koteles kiegyenliteni. Az Eladd jogosult a termék visszaklldését a
kéltségek megtéritéséig visszatartani.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK, JOGVITAK RENDEZESE

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozétt esetlegesen fennalld jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, a Fogyaszténak
min6silé Vasarld elétt az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: A Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
osztalyahoz fordulhat panasszal.

Békéltet6 Testiilet eljarasanak kezdeményezése: A termékek minGségével, biztonsagaval, a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitdak birdsagon kivili békés rendezése érdekében a Fogyaszté békéltetd testlilethez fordulhat. A
Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetéségei:

Név: Budapesti Békéltetd Testillet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina kérat 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131"

Online Vitarendezési Platform (ODR): Az Eurdpai Bizottsag altal (zemeltetett platformon keresztil a fogyasztok online
rendezhetik internetes vasarlasi vitaikat. Elérhetdsége: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Birosagi eljaras: A felek jogosultak a jogvitdbol ered6é koveteléseik birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Perrendtartéasrol
sz06l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11. ADATVEDELEM ES SZERZOI JOGOK

A Vasarldk személyes adatainak kezelését a Szolgaltatdé a GDPR és a hatalyos nemzeti jogszabalyok szerint végzi. Az adatkezelés
részletes szabalyait a weboldalon kilon elérheté Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A https://ganzoknife.hu/ weboldal egésze, annak grafikai elemei, szbveges tartalmai, forraskddja, termékfotdi és technikai
megoldasai szerz6i jogi védelem alatt allnak. Azok a Szolgédltaté el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen formaban nem
hasznalhatdk fel.

12. ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF feltételeit barmikor egyoldalian modositani. A mddositasrol a weboldalon keresztiil
tajékoztatja a felhasznaldkat. A médositott ASZF a kézzétételt kévetben leadott megrendelésekre alkalmazand6.
A jelen ASZF 2026. majus 23. napjan lépett hatalyba és visszavonasig, illetve a kdovetkez6 mddositasig érvényes.
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